Cuenta Corporativa AirPlus Colombia

Gracias por elegir AirPlus!

AirPlus

INTERNATIONAL

Su Contrato de Cuenta Corporativa AirPlus ha sido completado y se nos ha enviado electrénicamente.

Se adjunta:

e Contrato de Cuenta Corporativa AirPlus
e Términos & Condiciones de la Cuenta Corporativa AirPlus

Por razones legales para aprobar una cuenta, se necesita el contrato original firmado. Una copia de
estos documentos ha sido enviada a la direccion de correo electronico que usted ingresé en el Contrato

en Linea.

Esperamos tener una cooperacion exitosa.

Enviar

Por favor guarde el contrato
para su archivo.

Por favor imprima y firme el
contrato.

En caso de alguna pregunta,
contacte con nosotros en el
teléfono:

+57165.13-779
No se concedera ningun

numero de cuenta sin el
contrato original.

Por favor envie el contrato
firmado incluyendo esta
portada por correo postal, fax
0 correo electrénico a la
siguiente direccion:

Lufthansa AirPlus Colombia
Cra. 13 No. 93-40, Piso 4
Bogota

Colombia
colombia@airplus.com

En caso de requerir
informacién adicional nosotros
nos pondremos en contacto
con usted.

Para ser llenado por AirPlus / s6lo para uso interno:

Numero de contrato

Numero de cuenta

ORG

11212(0(1]7]2

11212(0(1]7]2

Antrag/Vertrag

MA ID:
2024-04-04 (v 132)




(] | ] Jlacool | T T 1]
UATP

AlrPlus

Contrato de Cuenta Corporativa AirPlus

Colombia

1. Empresa
Tipo de Solicitud

[0 Deseo solicitar para mi contrato vigente una cuenta corporativa
AirPlus adicional

Numero de Contrato AirPlus

(obligatorio en caso de una
solicitud adicional) Numero de
consolidacion (a rellenar por
AirPlus) Numero de contrato
del grupo (a rellenar por
AirPlus)

El siguiente contrato se concluye entre:

Denominacion Social ( segun
esta inscrita en los Registros
Publicos)

Numero de registro de la
Compafia

Domicilio Legal (de ser
diferente)

CIF (Numero de identificacion
fiscal)

Persona de contacto del Suscriptor para AirPlus:

Tratamiento

Persona de
Contacto/Departamento
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Cédigo Postal

Persona de Contacto para asuntos Financieros:

Tratamiento

y Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Dornhofstrafte 10, 63263
Neu-Isenburg, Alemania ("AirPlus" ).

TERMINOS DEFINIDOS

2. Identificacion
Informacion sobre la identificacion

Identificacion de los signatarios

AirPlus le asignara al firmante autorizado como persona que figura, una
identificacion personal (PID) como parte del proceso de identificacion.
Este PID se le asigna exclusivamente a ésta persona como individuo y
se requiere una sola vez. Puede utilizarse para todas las transacciones
comerciales con AirPlus (por ejemplo, para firmar un contrato o para
solicitar una cuenta).

Por favor, introduzca aqui su PID:

Podra encontrar informacion adicional de contexto sobre el proceso de
identificacion y una descripcion detallada en el portal de identificacion.

Poder notarial:

El signatario dispone del poder legal requerido para firmar en nombre
del cliente (poder notarial):

Nota: Por favor, aporte una copia del poder notarial junto con los
documentos contractuales (no se aplica a las sociedades).

En el caso de miembros de 6rganos representativos o signatarios
autorizados, se requiere que el extracto actual del registro mercantil se
entregue junto con los documentos del contrato y es suficiente para
identificar a la parte contratante.

El poder notarial debe incluir el nombre y la direccién completa de la
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empresa, el membrete o el sello de la empresa, el nombre y apellidos
del representante autorizado, y el nombre y la firma del signatario
(representante autorizado).

Si aun no dispone de un poder notarial, puede utilizar el siguiente
documento: :

Template “Poder de Abogado” in Web Contract

Otros signatarios (de haberlos)

Signatario n. ° 2

Poder Notarial:

El signatario dispone del poder legal requerido para firmar en nombre
del cliente (poder notarial):

Nota: Por favor, aporte una copia del poder notarial junto con los
documentos contractuales (no se aplica a las sociedades).

En el caso de miembros de 6rganos representativos o signatarios
autorizados, se requiere que el extracto actual del registro mercantil se
entregue junto con los documentos del contrato y es suficiente para
identificar a la parte contratante.

El poder notarial debe incluir el nombre y la direccién completa de la
empresa, el membrete o el sello de la empresa, el nombre y apellidos
del representante autorizado, y el nombre y la firma del signatario
(representante autorizado).

Si aun no dispone de un poder notarial, puede utilizar el siguiente
documento: :

Template “Poder de Abogado” in Web Contract

Poder notarial:

El signatario dispone del poder legal requerido para firmar en nombre
del cliente (poder notarial):

Nota: Por favor, aporte una copia del poder notarial junto con los
documentos contractuales (no se aplica a las sociedades).
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En el caso de miembros de 6rganos representativos o signatarios
autorizados, se requiere que el extracto actual del registro mercantil se
entregue junto con los documentos del contrato y es suficiente para
identificar a la parte contratante.

El poder notarial debe incluir el nombre y la direccién completa de la
empresa, el membrete o el sello de la empresa, el nombre y apellidos
del representante autorizado, y el nombre y la firma del signatario
(representante autorizado).

Si aun no dispone de un poder notarial, puede utilizar el siguiente
documento: :

Template “Poder de Abogado” in Web Contract

Poder notarial

El signatario dispone del poder legal requerido para firmar en nombre
del cliente (poder notarial):

Nota: Por favor, aporte una copia del poder notarial junto con los
documentos contractuales (no se aplica a las sociedades).

En el caso de miembros de 6rganos representativos o signatarios
autorizados, se requiere que el extracto actual del registro mercantil se
entregue junto con los documentos del contrato y es suficiente para
identificar a la parte contratante.

El poder notarial debe incluir el nombre y la direccién completa de la
empresa, el membrete o el sello de la empresa, el nombre y apellidos
del representante autorizado, y el nombre y la firma del signatario
(representante autorizado).

Si aun no dispone de un poder notarial, puede utilizar el siguiente
documento: :

Template “Poder de Abogado” in Web Contract

Poder notarial:

El signatario dispone del poder legal requerido para firmar en nombre
del cliente (poder notarial):
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Nota: Por favor, aporte una copia del poder notarial junto con los
documentos contractuales (no se aplica a las sociedades).

En el caso de miembros de 6rganos representativos o signatarios
autorizados, se requiere que el extracto actual del registro mercantil se
entregue junto con los documentos del contrato y es suficiente para
identificar a la parte contratante.

El poder notarial debe incluir el nombre y la direccién completa de la
empresa, el membrete o el sello de la empresa, el nombre y apellidos
del representante autorizado, y el nombre y la firma del signatario
(representante autorizado).

Si aun no dispone de un poder notarial, puede utilizar el siguiente
documento: :

Template “Poder de Abogado” in Web Contract

Mas informacién sobre la identificacion

3. Beneficario Efectivo
Informacién sobre el beneficiario(s) efectivo(s)

Datos del/de los beneficiarios(s) efectivo(s)

O Aportacién de datos relacionados con el beneficiario o beneficiarios
efectivos

Beneficiario efectivo n.® 1

Tratamiento

Cédigo postal (direccion
privada)

AlrPlus

Calle (direccion privada)

Cédigo postal (direccion
privada)

Cédigo postal (direccion
privada)

Cédigo postal (direccion
privada)

MA 1D:
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Cddigo postal (direccion
privada)

Cddigo postal (direccion
privada)

En lugar de proporcionar datos relativos a su(s) beneficiario(s)
efectivo(s), puede presentar un grafico de participaciones junto con sus
documentos. Por favor, asegurese de que el cuadro de participaciones
proporcionado contiene los siguientes criterios:

* Las participaciones pueden identificarse claramente
« El beneficiario(s) efectivo(s) pueden identificarse claramente

* Los documentos y el grafico deben estar firmados y sellados con
el sello de la empresa o impresos en papel con membrete de
la empresa

« Los documentos que presente no tienen mas de tres meses de
antigiiedad

[ No se facilita informacion, con la siguiente declaracion se renuncia
a la provisién obligatoria de informacién

Mediante la presente el firmante declara que el contratante/solicitante
es una empresa que cotiza en un mercado organizado de conformidad
con el § 2 parrafo 11 WpHG (Ley de Comercio de Valores de Alemania)
0 es una subsidiaria de dicha compania de conformidad con § 290
parrafo 2 HGB (Codigo de Comercio Aleman) o esta sujeta a requisitos
de transparencia en lo relativo a derechos de voto en conformidad con
el derecho comunitario o normas internacionales equivalentes o es una
entidad de derecho publico.

4. Datos Bancarios y Contables

A menos que existan acuerdos por escrito en diferente sentido AirPlus
adeudara al subscriptor todas las operaciones originadas y registradas
en el periodo de facturacion de acuerdo con los siguientes términos de
pago.

Términos de pago:

* Frecuencia de facturacién: mensual

* Forma de pago: transferencia bancaria
* Fecha limite de pago: 10 dia(s)

El pago se efectua en Colombian Pesos (COP). El Subscriptor habra de

MA 1D:
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informar a AirPlus sobre las excepciones oponibles a las liquidaciones
dentro de las 6 semanas a partir de la recepcién de la liquidacion, sin
perjuicio de lo dispuesto en el § 676b paragrafo 1 del Cadigo civil
aleman (“BGB”).

Cuenta Bancaria

CONSULTA BANCARIA / VERIFICACION DE SOLVENCIA

Mediante su firma, el Suscriptor autoriza irrevocablemente a la
institucion financiera arriba mencionada bajo el titulo "Cuenta Bancaria"
para proporcionar a AirPlus cualquier informacién necesaria para
determinar la solvencia requerida para la emision y el uso de la(s)
Cuenta(s) ordenada(s)

5. Volumen de la cuenta

Volumen potencial

6. Agencia de Viajes
O Autorizamos a la siguiente agencia de viajes para utilizar la cuenta

Nombre de la agencia de
viajes

Persona de Contacto en la Agencia de Viajes

Tratamiento

[0 Nosotros autorizamos a AirPlus compartir el niimero de cuenta con
la Agencia de viajes (obligatorio)

7. Caracteristicas Adicionales y Precios
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Carta de bienvenida
Nombre

de la empresa (su referencia
para asignar la carta de
bienvenida;

21 caracteres

maximo)

Informacion adicional

(p- €.,

gestién de viajes, sucursal;
20

caracteres maximo)

¢ Desea gestionar AirPlus Seguro de Viaje para esta cuenta corporativa
AirPlus?

O Travel Inconvenience Insurance: 16.000 COP por vuelo
ticket/persona

8. Estructura del estado de cuenta

Estado de cuenta con datos adicionales

Si solicita una cuenta
adicional con campos de
datos adicionales idénticos,
indique el nimero de su
Cuenta Corporativa AirPlus
existente (se cobraran

las

tarifas acordadas para la
configuracion de los datos
adicionales):

9. Servicios Online

Esta pactado que la comunicacion entre AirPlus y el Subscriptor en el
marco de este contrato puede realizarse también electronicamente a
través de internet, especialmente por correo electronico a la direccién
de correo electronico facilitado por el suscriptor. AirPlus pone a
disposicion del Subscriptor la liquidacion y operaciones individuales en

MA 1D:
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el AirPlus Business Travel Portal www.airplus.com en formato PDF
para descargarlas. En el caso de que AirPlus dispone de una direccién
de correo electronico correcta se informa al Subscriptor por e-mail en
cuanto esté disponible una nueva liquidacion. El suscriptor se obliga a
descargar el estado de cuenta inmediatamente después de haber
recibido tal notificacion. Los estados de cuentas y cantidades de
estados de cuenta estan disponibles online en el AirPlus Business
Travel Portal durante un periodo de 12 meses a partir de la primera
notificacion. No se envian liquidaciones al suscriptor por correo
ordinario.

En caso que el cliente deseé que su estado de cuenta sea enviado a la
direccion postal o de correo electrénico de terceros o que un tercero
descargue sus estados de cuenta desde el AirPlus Business Travel
Portal (y, en su caso, enviar notificaciones a la direccion de correo
electrénico de este tercero), el socio autoriza por medio de la presente
a dicho tercero la recepcion de los estados de cuenta de AirPlus.

AirPlus Business Travel Portal

Acceso al Portal

Administrador del Portal: - los siguientes campos deben ser
completados para poder acceder al Portal:

El Suscriptor se obliga a los Términos y Condiciones del AirPlus
Business Travel Portal, los cuales pueden ser descargados e impresos
a través de: www.airplus.com/TC/WW-es Puede ser enviado en papel
en caso de ser requerido.

Cargo por estado de cuenta en papel (Los precios son sin IVA, si es
aplicable)

[0 Deseamos recibir estados de cuenta en papel ademas de los
electronicos: se cargara una cuota anual de 700.000 COP de su
Cuenta Corporativa AirPlus.

10. Intercambio de Informacion Electronica (EDI)

Con el Intercambio de Informacién electronica (EDI), AirPlus le ofrece
una forma muy sencilla de recibir los datos de su estado de cuenta
electronicamente. Ademas, soporta una variedad de formatos de datos
y canales de transmision, los cuales puede seleccionar seguin sus
necesidades individuales.

Puede activar la transferencia de datos CSV (formato Excel)
directamente a través del siguiente casillero:

O Por la presente confirmamos que hemos leido y aceptado las
condiciones previas mencionadas y queremos recibir nuestros
estados de cuenta electronicamente ademas del estado de cuenta
en formato PDF.
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O Modificacion

11. Respetuoso con el clima

AirPlus Green Reports

¢ Desea solicitar AirPlus Green Reports?

Nosotros solicitamos AirPlus Green Reports, de forma unica y
vinculante, para el nimero de contratos de AirPlus Company Account
indicado abajo

N° de contrato de AirPlus
Company Account:

Solicitamos el siguiente modulo de AirPlus Green Reports para
el periodo de referencia mencionado arriba:

Autorizamos a AirPlus el traspaso a terceros de datos de facturacion
resumidos para el calculo de la informacion climatica relevante
mediante AirPlus Company Account (Cuenta de Compafiia AirPlus)
indicada mas arriba.

Cargo de AirPlus Green Reports

¢ Desea que carguemos la cantidad en el numero de AirPlus Company
Account indicado mas arriba (el cargo se efectuara con uno de los
siguientes extractos)?

Responsabilidad

MA 1D:
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En la medida en que sea legalmente admisible, AirPlus no asumira
responsabilidad alguna si el informe no es adecuado para los
propésitos de la parte contratante, ni por los dafios producidos al utilizar
el informe o por carecer de idoneidad los propdsitos de la parte
contratante. Esto también es aplicable si la parte contratante ha sido
advertida por parte de AirPlus acerca de dichos propdsitos o de la
posibilidad de que se produjeran dichos dafios.

Proteccion de datos

La parte contratante indemnizara a AirPlus frente a todas las
reclamaciones de terceros con relacion a los datos proporcionados y el
contenido de éstos. En la medida en que AirPlus reciba datos
personales por parte de los empleados de la parte contratante, ésta
garantizara las condiciones de la proteccion de datos por lo que se
refiere al almacenamiento y/o transmisién de dichos datos por parte de
AirPlus. En la medida en que AirPlus transmita datos sin procesar de la
parte contratante para obtener datos de analisis y evaluacion, la parte
contratante garantizara, por lo que respecta, a AirPlus que:

- la parte contratante cuenta con suficientes directrices de viaje
(concretas) y adecuadas y que su personal las conoce,

- en todas las situaciones de reserva, su personal esta o debe estar
informado del hecho de que podria estar en condiciones de contravenir
las directrices (de viaje),

- ha informado a su personal y los representantes de su personal de
que AirPlus proporciona datos completos para la parte contratante, con
el fin de controlar el cumplimiento de sus directrices (de viaje). Si
AirPlus transmite datos sin procesar, deberan utilizarse los
procedimientos de codificacion mas avanzados.

12. Entrada en vigencia

El Subscriptor solicita formalmente a AirPlus la suscripcion del Contrato
en el momento en el que envia la solicitud de contratacion debidamente
cumplimentada y firmada y ésta es recibida por AirPlus. EI Contrato
entra en vigencia en el momento en que AirPlus envia la Cuenta al
Suscriptor en forma de tarjeta o de numero de Cuenta.
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Por el presente documento, solicitamos la celebraciéon de un Contrato de Cuenta Corporativa AirPlus, sujeto a los Términos Principales, los cuales
seran leidos conjuntamente con, y en caso de existir alguna inconsistencia, prevaleceran sobre los “Términos y Condiciones de la Cuenta Corporativa
AirPlus Colombia” (Agosto 2018), tras haber sido cada uno leido, entendido y aceptado por nosotros. También aceptamos los Términos y Condiciones
del Portal de Viajes de Negocios AirPlus (de ser elegido).

Suscriptor Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
(obligatorio)

Sello del Suscriptor y firma(s) legalmente vinculate(s) - obligatorio Firma(s) legalmente vinculante(s)

Nombre y cargo del signatario con letras de imprenta- obligatorio Fecha

Calle/Cddigo Postal/ Ciudad del Signatario - obligatorio

Fecha

MA ID: Page 7 of 7
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AirPlus Company Account: Condiciones generales Colombia

Fecha: Agosto 2018

1. Definiciones

En estas condiciones generales, los siguientes términos tendran los
siguientes significados:

- “AirPlus” significa Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Dornhofstr.
10, 63263 Neu-Isenburg, Alemania, emisor del AirPlus Company
Account,

- “Cuenta” significa AirPlus Company Account suministrado por AirPlus,
- “Suscriptor” significa la parte a la que AirPlus ha proporcionado una
Cuenta,

- “Comerciante” significa la empresa que acepta pagos a través de la
Cuenta,

- “AirPlus Online Service” debe incluir, pero no tiene que estar limitado
a, el AirPlus Business Travel Portal y el AirPlus Information Manager (si
asi lo solicita el Suscriptor).

2. Provisién de las Cuentas

Después de la recepcion del formulario de solicitud cumplimentado por
parte del Suscriptor, AirPlus debe suministrar una Cuenta al Suscriptor
y debe vincular esta Cuenta con la direccion facilitada en el formulario
de solicitud. AirPlus se reserva el derecho de rechazar solicitudes por
cualquier causa.

3. Uso de las Cuentas

El Suscriptor debe utilizar la Cuenta para pagar por servicios (conforme
estan definidos en el contrato) que fueron suministrados de AirPlus y/o
los respectivos Comerciantes y usados por el Suscriptor. El uso privado
de la Cuenta queda expresamente prohibido. EI Suscriptor encarga y
autoriza irrevocablemente a AirPlus para pagar importes por cobrar de
los Comerciantes en los que haya incurrido el Suscriptor como
consecuencia del uso por parte del Suscriptor de la Cuenta. El
Suscriptor acepta irrevocablemente cada transaccion de pago individual
frente a AirPlus al presentar o inducir a un tercero a presentar el nimero
de Cuenta al correspondiente beneficiario en el momento del pago. El
Suscriptor debe reembolsar AirPlus todos los importes pendientes los
cuales AirPlus haya pagado sobre la base del encargo y la autorizacion
a AirPlus para pagar o inducido a ser pagados por terceros. AirPlus debe
desglosar en sus estados de Cuenta los importes a cobrar que han de
ser reembolsadas. Si la Cuenta esta depositada en un Comerciante o
una agencia de viajes, el Suscriptor debe facilitar a AirPlus el nombre y
el domicilio de esta compaiiia.

Las siguientes restricciones deben ser aplicadas también a 6rdenes de
pago:

- El limite de crédito no debe sobrepasarse

- La Cuenta no debe estar bloqueada

- No debe existir una causa importante que da derecho a AirPlus a la
terminacion extraordinaria del contrato conforme a lo previsto infra en la
seccion de “Inicio y terminacion del contrato”.

AirPlus tiene el derecho de bloquear una Cuenta cuando esté justificado
proceder a ello debido a motivos basados en hechos relacionados con
la seguridad de la Cuenta o en el caso de un uso no autorizado
sospechoso o fraudulento de la Cuenta o si hay un significante
incremento de riesgo del Suscriptor de ser incapaz de hacer frente a las
obligaciones de pago del Suscriptor. AirPlus puede también bloquear
una Cuenta cuando AirPlus esta autorizado a terminar el acuerdo por
una causa justificada si un numero de Cuenta ha sido cambiado.

4. Responsabilidad por la Cuenta

Después de la apertura de la Cuenta, el Suscriptor sera responsable por
cada uno de los importes por cobrar derivados del uso de la Cuenta. El
Suscriptor debe adoptar todas las cautelas que sean necesarias y
razonables para proteger la Cuenta frente a un uso no autorizado
(“obligaciones de diligencia debida”). En caso de que la Cuenta del
Suscriptor se haya visto comprometida o haya sido objeto de una
persona no autorizada, el Suscriptor debe informar a AirPlus de ello sin
demora injustificada (“notificacién de extravio”). El Suscriptor debe
notificar a AirPlus también sin demora injustificada los errores en
estados de Cuenta emitidos por AirPlus o cualquier otro error cometido
por AirPlus.

Si como resultado de un uso fraudulento de una Cuenta que se ha visto
comprometida o que ha sido objeto de un uso no autorizado de cualquier
otro modo se produce una transaccion de pago, AirPlus tiene derecho a
exigir el reembolso de hasta EUR 50 del Suscriptor. EI Suscriptor no
sera responsable siempre y cuando no hubiera podido ser consciente
de tal uso fraudulento o uso no autorizado de la Cuenta antes de que
dicha transaccion de pago no autorizada se hubiera realizado, o de que
el uso fraudulento o no autorizado fue causado por un empleado, agente
o afiliado de AirPlus o por cualquier parte a la que se hayan
externalizado las actividades de AirPlus.

El Suscriptor no sera responsable y no debera reembolsar a AirPlus los
dafios causados en caso de que la Cuenta fuera usada después de la
Notificacién de Extravio de la Cuenta. El Suscriptor tampoco sera
responsable y no debera reembolsar a AirPlus los dafios causados
cuando AirPlus no cumpla con las obligaciones establecidas en el
paragrafo 675m, parrafo 1°, nimero 3°, del Cédigo Civil Alemén
(Burgerliches Gesetzbuch, “BGB"). Esta prevision no se aplica si el
Suscriptor ha actuado con dolo de defraudar.

El Suscriptor sera responsable de reembolsar a AirPlus todos los dafios
causados en caso de que el Suscriptor haya actuado con dolo de
defraudar o ha causado los dafios intencionalmente o con culpa grave
con inobservancia de cualquiera de las obligaciones de diligencia debida
del Suscriptor o de cualesquiera de las condiciones supra acordadas
para la emision y el uso de la Cuenta.

En el caso de un uso no autorizado de la Cuenta, las partes deben
proporcionarse reciprocamente toda la informacién requerida para
recopilar importes a cobrar y/o para cerrar la Cuenta. EI Suscriptor debe
abstenerse de usar la Cuenta desde el momento en que el Suscriptor
deje de estar autorizado para usar la Cuenta emitida bajo estas
condiciones generales. En particular, el Suscriptor ya no esta autorizado
para usar la Cuenta después de que se haya declarado invalida o haya
sido cambiada.

Si el Suscriptor no paga por completo el estado de Cuenta dentro del
plazo acordado, AirPlus tiene el derecho de requerir el pago de una
comision de reclamacion de COP 8.600 como también el reembolso de
dafios causados por el retraso y, en todo caso por lo menos, los
intereses legales de demora, el tipo de los cuales es en el momento
presente de 5 (cinco) puntos por encima del tipo basico aleman. Queda
a salvo el derecho del Suscriptor de demostrar que se han causado
menos dafios o que el importe de reclamacion es inferior. Los intereses
de demora deben ser calculados utilizando el método aleman de calculo
de intereses comerciales (método 30/360). AirPlus tiene el derecho de
bloguear todas las Cuentas del Suscriptor durante la duracién de la
demora si existe un importante incremento del riesgo de que el
Suscriptor no pueda cumplir con sus obligaciones del pago.

5. Uso del AirPlus Online Service

El Suscriptor tiene acceso al AirPlus Online Service. El Suscriptor se
compromete a mantener la confidencialidad del nombre de usuario y la
contrasefia del Suscriptor. El Suscriptor estd de acuerdo con las
condiciones generales aplicables al AirPlus Business Travel Portal, a los
cuales se puede acceder y se pueden imprimir desde
www.airplus.com/TC/WW-es o, si se solicita, se le puede proporcionar
de otros medios.

6. Reconvencién, compensacion, no cesion

AirPlus no sera responsable de ninguna negativa de aceptacion de la
Cuenta por cualquier motivo por parte de un Comerciante o cualquier
otra parte autorizada a aceptar la Cuenta. El Suscriptor no debe retener
pagos de ninguna cantidad facturada por AirPlus como resultado de
cualquier disputa entre el Suscriptor y el Comerciante o cualquier otra
parte autorizada para aceptar la Cuenta o de cualquier demanda que
quizas tenga el Suscriptor contra AirPlus o cualquier Comerciante. Esta
disposicién no se aplica si AirPlus ha llegado a la conclusion de que no
existe un motivo factico o legal para las reclamaciones del Comerciante.
Entre las disputas a las que se esta haciendo referencia aqui se
incluyen, pero no se limita a, las que surgen de la afirmacion de las
reclamaciones por parte del Suscriptor debido a mal servicio 0 no
servicio o fallos por parte del Comerciante, u otras objeciones del
Suscriptor contra un Comerciante o cualquier otra parte autorizada a
aceptar la Cuenta. El Suscriptor no tiene derecho a compensar ninglin
importe a cobrar con reconvenciones contra AirPlus o contra un
Comerciante a menos que esta reconvencion sea admitida por AirPlus
o0 haya sido resuelta de forma definitiva por un tribunal de justicia. El
Suscriptor no tiene derecho a ejercer ningun derecho de retencion o a
ceder a terceros ninguna reclamacién del Suscriptor que pueda tener
contra AirPlus.

7. Constitucion y refuerzo de garantias

AirPlus puede reclamar la constitucion de garantias bancarias para
todas las reclamaciones, incluyendo reclamaciones condicionadas, que
surjan de la relacién de negocios con el Suscriptor. AirPlus tiene derecho
a solicitar la constitucion o el refuerzo de garantias en cualquier
momento ulterior incluso si primeramente AirPlus se abstuvo totalmente
o parcialmente de solicitar dichos constitucion o refuerzo. Sin embargo,
dicha solicitud queda condicionada a la aparicion o el conocimiento de
hechos que justifican un incremento en la evaluacién de riesgo de las
reclamaciones contra el Suscriptor, incluyendo, pero no limitado a, si la
situacion financiera del Suscriptor empeora 0 esta en peligro de
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empeoramiento o si el valor de la garantia existente ha disminuido o esta
en peligro de disminuir. AirPlus tiene derecho a bloquear cualquier
Cuenta emitida al Suscriptor hasta que la garantia haya sido establecida
o reforzada. AirPlus no tiene derecho a exigir una garantia si se ha
acordado expresamente que el Suscriptor no tiene que constituir
garantias o unicamente ha de constituirlas en casos individuales. AirPlus
garantizara al Suscriptor un periodo de tiempo razonable para la
constitucion o el reforzamiento de las garantias. AirPlus debe notificar al
Suscriptor con antelacién su intencion de hacer valer su derecho de
terminar el acuerdo sin aviso si el Suscriptor incumple su obligacion de
constituir o reforzar las garantias en el plazo debido.

8. Datos adicionales

Si el Suscriptor quiere obtener de AirPlus datos especificos de su
compafiia adicionalmente a los datos estandar, el Suscriptor debe
celebrar un acuerdo de servicios a este respecto con cada Comerciante
o con la agencia de viajes que utilice. Si algiin dato adicional o partes
del mismo no estan incluidos en un estado de Cuenta, el Suscriptor no
tiene derecho de retener el pago del total o de una parte de la cantidad
pagada. AirPlus no esta obligada a corregir ningiin estado de Cuenta
emitido.

9. Comisiones

La cantidad de comisiones a satisfacer estara establecida en este
contrato. Salvo que se haya acordado de otra forma, las comisiones se
cargaran al Suscriptor por adelantado una vez al afio. Los trabajos y
servicios que no se ofrecen dentro del contrato pero que estan
proporcionados por AirPlus a peticion del Suscriptor deberan ser
facturados por separado. Estas comisiones no seran reembolsables.
AirPlus tiene derecho a posponer la facturacion si esto le pareciera
conveniente (por ejemplo, en el caso de cantidades menores).

10. Facturacion

Todas las transacciones deberan ser facturadas en la moneda indicada
en el contrato arriba incluso si estas transacciones se hacen en otra
moneda. Las transacciones hechas en otras monedas que las de la
facturacion se convertiran en la moneda indicada en el contrato arriba
sobre la base de un tipo de conversion (“Tipo de Cambio Referencial”)
que esta basado en los tipos de cambio publicados por uno o varios de
los grandes bancos alemanes o en los tipos de cambio publicados por
Mastercard Internacional Incorporated o Visa Inc. el dia habil a efectos
bancarios previo a la fecha de la reserva. El Tipo de Cambio Referencial
es determinado por AirPlus cada dia habil a efectos bancarios y sera
publicado en el AirPlus Business Travel Portal. Cambios del Tipo de
Cambio Referencial acordados en aplicacién de lo pactado en esta
clausula surten efecto inmediatamente y sin ninguna notificacion previa.
11. Tratamiento de datos

Las partes se comprometen a cumplir con las regulaciones aplicables a
la proteccion de datos personales. El Suscriptor garantiza frente a
AirPlus que la compaiiia del Suscriptor tiene un seguro de viaje concreto
y razonable en su sitio y que aquel seguro estd conocido por los
trabajadores del Suscriptor, y que esta y estara garantizado que los
trabajadores del Suscriptor estan o pueden estar conscientes de que en
situaciones de reservacion especificas ellos igual infrinjan el seguro de
viaje; y los trabajadores del Suscriptor y sus agentes estén informados
que AirPlus transmite datos comprehensivos para facilitar al Suscriptor
el control del compliance con el seguro de viaje del Suscriptor.

En la medida en que AirPlus recopila y procesa datos personales por su
propia Cuenta, esta recopilacion y tratamiento estaran limitados en la
medida requerida y estaran sujetados a la Politica de Privacidad de
AirPlus, de las cuales el Suscriptor recibira una copia.

El Suscriptor se compromete a poner en conocimiento de sus
empleados la Politica de Privacidad de AirPlus tras su recepcion y sin
demoras injustificadas.

12. Obligacién de informacion

El Suscriptor informa a AirPlus por escrito sin dilataciones injustificadas
de cualquier cambio relevante incluyendo, pero no limitado a, la
informacién bancaria y del domicilio del Suscriptor. Ademas, el
Suscriptor se obliga a proporcionar a AirPlus un extracto del registro
mercantil si los cambios han entrado en semejante registro (por ejemplo,
cambio del nombre de la compafiia, reorganizacion) sin estar requerido
por ello y sin dilataciones injustificadas o en cualquier momento si
AirPlus lo requiere.

13. Inicio y terminacién del contrato

El Suscriptor hace una oferta vinculante a AirPlus para la ejecucién de
un contrato marco de servicios de pago mediante la transmisién a
AirPlus de la solicitud completa y firmada, y su recepcién de la misma
por AirPlus. El contrato marco de servicios de pago entrara en vigor tan
pronto como AirPlus haya remitido el nimero de Cuenta al Suscriptor.

El contrato puede terminarse en cualquier momento por cualquiera de
las partes con un preaviso de 30 dias. La terminacién se puede limitar a
Cuentas individuales. Una terminacion iniciada por el Suscriptor surtira
efectos con el bloqueo de la Cuenta afectada por dicha terminacién. El
contrato puede terminarse por una causa justificada en cualquier
momento.

Entre las causas justificadas se incluyen, pero no exhaustivamente, las
siguientes: a) la constatacion de que el Suscriptor ha proporcionado
informacion incorrecta en la solicitud o, en un momento posterior, el
Suscriptor incumple con culpa con la obligacién de informar segun el
contrato; b) el Suscriptor incumple los pagos u otras obligaciones segin
el contrato; c) AirPlus tiene conocimiento de que la situacion financiera
del Suscriptor ha empeorado significativamente o esta en peligro de
empeorar significativamente; d) el Suscriptor incumple con sus
obligaciones de constituir o reforzar garantias como se establece supra
en la seccion “Constitucion y refuerzo de garantias” o no cumple otros
acuerdos anteriores dentro del periodo razonable definido por AirPlus;
e) el Suscriptor solicita una suspension de pagos y dicha solicitud ha
sido concedida; f) el Suscriptor cierra o liquida su negocio o actia con
tal fin; g) cualquier garantia deja de ser valida y eficaz; h) el Suscriptor
incumple negligente y continuadamente con sus obligaciones en cuanto
a la regulacion contra el blanqueo de capitales, por ejemplo, incumple
negligente y continuadamente su obligacion de facilitar pruebas o
proporcionar informacion; i) el Suscriptor traslada su sede inscrita en el
Registro o su cuenta bancaria a otro pais. Cualquier terminacion
requiere la forma escrita. Después de la terminacién del contrato, todos
los importes por cobrar debidos a AirPlus por el Suscriptor devienen
inmediatamente exigibles. Después de la terminacion del contrato
AirPlus deberé enviar ningun balance de crédito al Suscriptor.

14. Modificaciones del contrato

AirPlus informara al Suscriptor por escrito de todos y cada uno de los
cambios o modificaciones de estas condiciones generales. Se
considerard que el Suscriptor ha aceptado dichos cambios y
modificaciones si el Suscriptor no se opone por escrito en el plazo de 30
dias. Junto con la comunicacion de los cambios o modificaciones AirPlus
informard al Suscriptor especifica y expresamente sobre tales
consecuencias. En el resto de los casos, las partes acordaran todos y
cada uno de los cambios o modificaciones de estas condiciones
generales que no quedan sujetos al paragrafo 675k, parrafo 1°, del BGB
solo por escrito. Todos los cambios y/o modificaciones estaran
identificados como tales y seran firmados por ambas partes.

15. Agentes; cesion del contrato

AirPlus tiene derecho a utilizar agentes para cumplir con sus
obligaciones derivadas de este contrato en total o en partes. El
Suscriptor consiente que AirPlus proporcione la informacién recibida del
Suscriptor para las finalidades de evaluacion de riesgos (por ejemplo,
informe financiero anual) a terceros, por ejemplo, a compafias de
seguros de crédito comercial. Ademas, AirPlus tendra el derecho de
ceder sus derechos y obligaciones derivados de este contrato a terceros
en cualquier momento. El Suscriptor declara por la presente su
consentimiento a tal cesion.

16. Servicios de pago; limitacion de responsabilidad

El uso privado de esta Cuenta debera estar expresamente prohibido.
Las siguientes disposiciones no seran de aplicacion al presente contrato
en la medida legalmente admisible, es decir, si el Suscriptor no es un
consumidor conforme a paréagrafo 13 del BGB: paragrafo 675d, parrafos
1° a 5° paragrafo 675f, parrafo 5° inciso 2°% paragrafos 6759, 675h,
675j, parrafo 2°; paragrafo 675v, parrafos 2°, 4° y 5°; paragrafos 675w a
675y; y paragrafo 676 del BGB.

Cualesquiera reclamaciones y/u objeciones que tenga el Suscriptor
contra AirPlus por razon de lo dispuesto en los paragrafos 675u a 676¢
del BGB, y en la medida en que la aplicacién de estas disposiciones no
quede ya excluida por estas condiciones generales, quedan excluidas
en la medida legalmente admisible, es decir, si el Suscriptor no es un
consumidor conforme al paragrafo 13 del BGB, cuando el Suscriptor no
haya notificado a AirPlus en el plazo de 6 (seis) semanas a contar desde
la fecha en la cual se hizo el cargo de un pago no autorizado o
incorrecto. La responsabilidad de AirPlus por dafios y perjuicios por una
orden de pago no ejecutada, incorrectamente ejecutada, o ejecutada
con excesiva demora estara limitada a EUR 12.500, siempre y cuando
estos dafios no estén cubiertos por el paragrafo 675y del BGB. Esta
disposicién no se aplicara en el caso de intencionalidad y/o negligencia
grave o de interesar un dafio o riesgo asumido expresamente por
AirPlus.
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17. Clausula de separabilidad

Si cualquiera de las previsiones de estas condiciones generales o de
cualquier otro acuerdo fuese invalido o ineficaz en todo o en parte, la
validez y eficacia del resto de las previsiones de estas condiciones
generales y de tales otros acuerdos no se veran afectadas por dicha
invalidez o ineficacia. Las partes sustituiran cualquier prevision invalida
por una disposicion valida que se aproxime en la mayor medida posible
al efecto econdémico perseguido por las partes. Lo mismo se aplicara
para cubrir cualquier brecha contractual.

18. Ley aplicable; jurisdiccién

El contrato esta sujeto al derecho sustantivo de Alemania. La sede
jurisdiccional sera Darmstadt, si AirPlus es el demandado; y sera
Darmstadt o cualesquiera de las sedes del Suscriptor, si el Suscriptor es
el demandado.
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